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Resumo. Trata-se de um estudo qualitativo das noticias acerca das refugiadas venezuelanas em territdrio
brasileiro veiculadas pela midia social brasileira e pelo organismo oficial para a protecdo de refugiados.
Estudo documental, exploratério e descritivo, de abordagem qualitativa, realizado em fevereiro de 2019,
tendo como fonte de dados as reportagens publicadas no periodo de 01 de janeiro de 2018 a 23 de
fevereiro de 2019. Foram selecionadas 45 reportagens e 66 imagens. O material foi submetido a andlise de
conteudo tematica e as imagens a categorizagdo por temas, com o apoio do software webQDA. Das
categorias empiricas surgidas na analise destaca-se o (des)acolhimento das mulheres e criangas. O Estado
brasileiro, apesar de permitir a entrada dos venezuelanos refugiados no pais, ndo conseguiu ainda mitigar as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres e criangas A metodologia qualitativa se mostrou potente para
estudar o fen6meno em profundidade.
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Titulo do artigo em inglés: A qualitative study of reports about Venezuelan refugees in Brazil

Abstract. This is a qualitative study of the reports about Venezuelan refugees in Brazilian territory
transmitted by the Brazilian social media and by the official agency for the protection of refugees. A
documentary, exploratory and descriptive study of a qualitative approach, carried out in February 2019,
having as data source the reports published from January 1, 2018 to February 23, 2019. 45 reports and 66
published images were selected. The material was submitted to the analysis of thematic content and the
images to the categorization by themes, with the support of webQDA software. From the empirical
categories emerged in the analysis, the (dis) reception of women and children by the Brazilian State stands
out. The Brazilian state, despite allowing the entry of Venezuelans refugees in the country, has not yet been
able to mitigate the difficulties faced by women and children. The qualitative methodology has proved
potent in studying the phenomenon in depth.

Keywords: venezuelan refugees; gender; qualitative research; social media; reports.

1 Introdugao

A migracdo forcada é uma realidade cada vez mais presente no cenario internacional e envolve de
maneira direta os direitos humanos. Segundo relatério publicado pela Organiza¢do da Na¢Ges Unidas
(ONU) verificou-se o crescimento de 41% dos migrantes internacionais entre os anos de 2000 a 2015,
totalizando 244 milhGes de pessoas em deslocamento, sendo que 15 milhdes sdo refugiados
(Organizacdo da Nag¢Ges Unidas do Brasil, 2016).

Considera-se que o deslocamento forcado impacta a sociedade como um todo, mas principalmente
mulheres, criangas, idosos, e particularmente os mais pobres, que passam a apresentar inUmeras
vulnerabilidades, somadas aquelas que portavam no pais de onde procedem. Dentre elas, as
vulnerabilidades associadas ao género esta relacionada as fung¢des sociais das mulheres no que se
refere ao enfrentamento das condi¢des adversas vividas pela familia, como é o caso da atencdo a
saude, alimentacdo e educagao (Montes, Renteria, Lépez, & Paez, 2018).
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A Agéncia das NagOes Unidas para Refugiados (ACNUR) aponta que, mulheres e criangas
representam, ao menos, metade das pessoas migrantes no mundo, e afastadas de suas familias e
encontrando-se em situacao de vulnerabilidade (UNCHR, 2014; UNFPA, 2015). Isso mostra o quanto
as situacGes de refugio potencializam as vulnerabilidades inclusive, as advindas da subalternidade de
género e geracao, as quais mulheres e criangas estdo expostas cotidianamente (UNFPA, 2015).

Dessa forma, assegurar os direitos humanos, sobretudo das mulheres, e promover a equidade de
género tem sido uma preocupacgao crescente na América Latina e no Caribe que, ao lado da Europa e
América do Norte, sdo as regides com as maiores propor¢cdes de mulheres migrantes. Dentre os
marcos legais e politicos para assegurar o direito das mulheres, destaca-se a Estratégia de
Montevidéu que trata do compromisso politico e regional para implementa¢do da Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel (ECLAC, 2013).

Nos ultimos anos o Brasil tem recebido elevado niumero de venezuelanos, por conta da proximidade
geografica. A cidade de Picaraima, no estado de Roraima, tem sido a principal porta de entrada dos
venezuelanos que tém abandonado seu pais em decorréncia da crise econémica e politica que se
agravou desde o ano de 2010 (Santos & Vasconcelos, 2016). O nimero de venezuelanos solicitantes
de refagio passou de 829, em 2015, para 3.368, em 2016, e 7.600 até junho de 2017 (Simdes, Silva, &
Oliveira, 2017).

Diante do exposto, este estudo teve como objetivos: a) compreender a realidade de vida das
refugiadas venezuelanas, veiculadas em reportagens; b) explicitar as vantagens do uso da
metodologia qualitativa para o estudo deste fenGmeno. As questGes norteadoras foram: a) qual a
realidade noticiada pela midia social brasileira e pelo Alto Comissariado para Refugiados da
Organizac¢do das NacGes Unidas? b) qual a importancia da utilizagdo de metodologia qualitativa para
desvelamento deste fen6meno?

2 Metodologia

Trata-se de um estudo documental, exploratério e descritivo, de abordagem qualitativa, com base na
Teoria de Intervencdo Praxica de Enfermagem em Saude Coletiva (TIPESC). A Teoria apresenta como
bases filosodficas a historicidade e a dinamicidade. A partir dela é possivel conhecer e interpretar a
Realidade Objetiva, articulando os processos de produgao e reprodugao social dos diferentes grupos
sociais (Egry, 1996).

Os dados foram constituidos por reportagens e imagens publicadas por meio eletronico pela midia
social brasileira e pelo organismo oficial para a prote¢do de refugiados. Foram consultados dois
portais nacionais de noticias, dois jornais de circulagao nacional na versao on-line, duas organizagées
nao-governamentais e um organismo oficial para a prote¢do de refugiados.

As reportagens e imagens foram publicadas no periodo de 01 de janeiro de 2018 a 23 de fevereiro de
2019, momento no qual a crise politica da Venezuela se agravou e foram fechadas as fronteiras com
o Brasil e a Colombia. Inicialmente, realizou-se uma busca na internet para verificar de que modo as
mulheres e criangas venezuelanas eram retratadas pelas diversas agéncias de noticias brasileiras.
Posteriormente, foram elencados os critérios de elegibilidade dos textos e das imagens para a
composicdo do corpus de analise da pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada no més de fevereiro de 2019. As autoras consultaram as sete paginas
eletronicas utilizando como descritor de pesquisa "mulheres venezuelanas". Foram selecionadas as
reportagens e imagens que retratavam mulheres e criangas venezuelanas em situagdo de refugio no
Brasil. A partir da leitura do titulo foram selecionadas trés reportagens das organizacGes ndo-
governamentais, cinco reportagens dos jornais, 12 do organismo oficial para protecao de refugiados
e 29 dos portais de noticias, totalizando 49 reportagens. Apds a leitura dos textos na integra foram

CIAIQ

882

. www.ciaig.org



>>Atas CIAIQ2019 >>Investigacdo Qualitativa em Saude//Investigacion Cualitativa en Salud//Volume 2

excluidas duas reportagens duplicadas dos portais de noticias e uma reportagem de uma organizacao
ndo-governamental, totalizando 45 reportagens, ao final.

A selecdo das imagens foi realizada nas mesmas 45 reportagens. Foram identificadas 33 fotografias
nos portais de noticias, 24 no organismo oficial para protecao de refugiados, seis nos jornais e trés
nas organiza¢des ndao-governamentais, totalizando 66 imagens que retratavam mulheres e criancgas
venezuelanas refugiadas no Brasil.

No primeiro momento de tratamento dos dados, as pesquisadoras realizaram a leitura e a
interpretacdo dos textos e das imagens selecionadas. A partir deste processo associado as categorias
analiticas emergiu a categoria empirica apresentada nesta pesquisa. Em seguida, os textos e as
imagens foram codificados de acordo com a categoria empirica por duas pesquisadoras
independentes. Para cada pesquisadora foi determinada uma cor. Posteriormente, as codifica¢cdes
divergentes, ou seja, aquelas que apresentaram marcagoes distintas nos textos e nas imagens, foram
discutidas e validadas pelas autoras da pesquisa. Destaca-se que os textos selecionados foram
submetidos a analise de conteudo tematica (Bardin, 2011) e as imagens foram tematizadas segundo
conteudo explicito.

A analise dos textos e das imagens foi apoiada pelo software de andlise qualitativa webQDA (Costa,
Moreira, & Souza, 2019). A utilizacdo dessa ferramenta permitiu a importacdo dos textos e das
imagens através do Sistema de Fontes Internas, a emergéncia das categorias empiricas ocorreu por
meio do Sistema de Codificacdo e a ampliacdo da andlise dos dados foi realizada a partir do Sistema
de Questionamento. O software potencializou a organizacdo dos dados e o trabalho colaborativo.
Destaca-se que a andlise para a compreensdo do objeto foi realizada a partir das categorias analiticas
de género, geracdo e etnia (Egry, Fonseca, & Oliveira, 2013).

Adotou-se o termo reportagem para identificar todos os textos publicados nas pdginas eletrénicas.
Os trechos e as imagens reproduzidos neste manuscrito foram identificados com as letras: J (jornais),
PN (portal de noticias), ONG (organizacdo ndo-governamental) e OF (organismo oficial para
refugiados), representando o tipo de pagina eletronica da qual foram destacados, seguidas de
algarismo arabico para identificar sua sequéncia.

A pesquisa dispensou apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que foram utilizados
textos e imagens de paginas eletrénicas disponibilizadas publicamente e com livre acesso a
informacao.

3 Resultado e discussao

Os resultados serdo apresentados em tépicos. No primeiro é feita uma breve caracterizagao das
reportagens e imagens selecionadas. Em seguida, é feita a descricdo e analise da categoria empirica
emergente: “O (des)acolhimento das mulheres e criangas venezuelanas pelo Estado brasileiro”.
Salienta-se que o estudo encontra-se em andamento e, por isso, neste texto, serd relatada e
discutida apenas uma categoria empirica.

3.1 Caracteriza¢ao das reportagens e imagens selecionadas

A tabela 1 mostra o niumero de fontes de acordo com o tipo de pagina eletronica consultada,
resultante da classificacdo de todas as reportagens e imagens inseridas no Sistema de Fontes do
software webQDA. Os portais de noticias veicularam maior nimero de texto e imagens, seguidos
pelo organismo oficial. As duas organiza¢Ges ndao-governamentais apresentaram menor nimero de
fontes analisadas na pesquisa.
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Tabela 1. Niumero de fontes de acordo com o tipo de pagina eletrénica consultada.

Pagina eletronica Texto Imagem
Portal de noticias 26 33
Jornal 05 06
Organismo oficial 12 24
Organizagao nao- 02 03
governamental

Total 45 66

3.2 O (des)acolhimento das mulheres e criancas venezuelanas pelo Estado brasileiro

Os textos e as imagens, selecionados por meio da pagina eletrénica do organismo oficial de protecao
aos refugiados, destacam acdes desenvolvidas pelo Estado brasileiro e as organiza¢des internacionais
ligadas aos direitos humanos. Elas visam garantir a populacdo venezuelana que busca abrigo no
territdrio brasileiro acesso a alimentacdo, a dgua potavel, ao atendimento psicossocial e a seguranca.

“O ACNUR [Alto Comissariado das Nacbes Unidas para os Refugiados] atua no norte do Brasil,
oferecendo servicos de registro e informacdo, abrigamento e protecdo para familias venezuelanas
em situacdo de vulnerabilidade, apoiando o Governo Federal. Muitas vezes, a ajuda prestada salva
vidas. Atualmente mais de 6 mil venezuelanos moram nos abrigos apoiados pelo ACNUR e parceiros,
como UNFPA [Fundo de Populagdo das Nag¢des Unidas], ONU Mulheres e Unicef, onde tém acesso a
alimentagdo, agua potavel, atendimento psicossocial e espacos seguros para criancas.” (Texto OF1)

Dentre as atividades oferecidas as mulheres venezuelanas, evidenciaram-se oficinas de costura,
gastronomia e danga, relacionadas ao fazer historicamente das mulheres. Desta forma, acabam por
reforcar os esteredtipos de feminilidade e o Iécus de atuacdo das mulheres como restrito ao espago
da casa e da familia. Em relacdo as criangas, constataram-se atividades de alfabetizacdo,
atendimento psicopedagdgico e oficinas de musica.

A imagem OF3 retrata um grupo de mulheres venezuelanas participando de uma oficina de costura.
Observa-se que a atividade é promovida pelo Alto Comissionado das Nagdes Unidas para Refugiados,
uma vez que a dinamizadora responsavel pela orientagdo das participantes se encontra
uniformizada.

Imagem OF3
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As reportagens também descrevem e ilustram situagdes de violagdo dos direitos humanos das
mulheres e criangas venezuelanas. A entrada no Brasil demanda emissdao de documentos para
aquisicdo de residéncias tempordrias e acesso a servicos de bem-estar. O fato de ndo portarem
documentos identificatérios, tais como passaportes, gera medo de ter que retornar a Venezuela,
além de dificultar o atendimento nos servigos publicos brasileiros.

“No caso dela, a condicdo de imigrante ainda trouxe outro receio: o de ser deportada caso busque
um servigo de saude para o acompanhamento da gravidez. ‘Preciso comecar o pré-natal porque ndo
fiz nenhum exame ainda, mas tenho medo de procurar um hospital e descobrirem que nao tenho
documentacdo correta’, diz ela.” (Texto J3)

Segundo relatdrio sobre o perfil sécio demografico e laboral da imigracdo venezuelana no Brasil,
38,9% dos venezuelanos tiveram acesso aos servicos de saude, 10,4% aos servicos educacionais e
2,2% aos servicos de assisténcia social. Além disso, salienta-se que 7,1% se encontram sem
documentacdo no Brasil, 22,8% possuem carteira de trabalho e 29% Cadastro de Pessoa Fisica
(Simdes et al., 2017).

Além da dificuldade para aquisicdo dos documentos necessarios para permanéncia no Brasil,
também se verificam limitacGes associadas a distribuicdo dos alimentos. A imagem J5 mostra um
aglomerado de homens, mulheres e criancas venezuelanas na porta de entrada de um servico,
aguardando para retirar a refeicao didria.

TS

Imagem )5

Estatisticas internacionais e manchetes dos meios de comunicacdo evidenciam que apesar da
existéncia de leis, politicas e instrumentos internacionais de protecdo e ratificacdo de direito das
mulheres ha décadas, ainda ndo foram suficientes para “eliminar a discriminacdo e garantir a
igualdade de género” (Araujo, 2013, p. 312). As mulheres ainda sdo tidas como agentes passivos e
ndo como atores sociais do processo de migracdo (Morales, 2007), ficando em posicdo de
invisibilidade e dependéncia dos homens (Lisboa, 2006).

Além disso, estudo de revisdao da literatura verificou que o modo de vida das comunidades refugiadas
é responsavel por desencadear diversas formas de violéncia baseada no género as quais,
historicamente, as mulheres estdo mais expostas que os homens. A revisdo apontou que para a
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prevencao das violacdes sdao necessarias estratégias que visem ao empoderamento e envolvimento
das mulheres, assim como a transformacdo e sensibilizacdo a respeito dos aspectos culturais
(Robbers & Morgan, 2017).

Revisdo sistemdtica realizada com estudos sobre jovens mulheres e meninas migrantes na Africa
verificou que, apesar dos esforcos de organismos oficiais e ONG, é inexistente ou incipiente o
amparo dado a elas, relativamente a salde reprodutiva (lvanova, Rai, & Kemigisha, 2018).

Isto tem sido alvo de estratégias criadas pela ACNUR, que dedica esforgos para a prevencdo contra a
violéncia sofrida por mulheres e criangas. Estas iniciativas sdo importantes, na medida em que os
dados apontam que mulheres e criangas representam ao menos metade dos migrantes em todo
mundo e sofrem, tanto com a violéncia estatal como com a ndo estatal (UNFPA, 2015).

Alcancar a equidade de género e empoderar as mulheres e meninas é a forma como o Brasil tem
mostrado seu compromisso com o estabelecimento na Estratégia de Montevidéu e a Agenda 2030
que, propde, dentre seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o da igualdade de
género (ODS 5). O documento brasileiro de acompanhamento da Agenda 2030 também destaca que
as metas propostas serdo alcangadas mediante o investimento na realizagdo de pesquisas com a
interface para a violéncia de género considerando sexo, raca ou cor e etnia, por exemplo
(Organizacdo da NagGes Unidas do Brasil, 2016).

Estudos de abordagem qualitativa, como o presente, sdo imprescindiveis para explorar em
profundidade as percep¢des da midia brasileira social e oficial acerca da vida das mulheres
venezuelanas que buscam abrigo no Brasil, pois desvelam caracteristicas e especificidades do
fenbmeno da migracao que os estudos quantitativos tém pouca poténcia para desvelar.

Recorrer as categorias analiticas género, geracao e etnia, podem trazer luz a fendmenos que, apesar
de ocorrerem com grupos sociais de uma maneira em geral, podem identificar e desuniversalizar as
necessidades de grupos especificos, a partir das suas vulnerabilidades também especificas.

Com respeito a desgenerificagdo, que é a retirada ou omissdo da caracteristica intrinseca do ser
humano portador do “lugar de género” em muitas das sociedades atuais, constatou-se que o
organismo oficial de protecdo a mulheres e criancas refugiadas foi pouco critico em relagdo a
subalternidade das mulheres. As reportagens reforcaram esteredtipos naturalizados de
comportamento das mulheres, mas que de fato sdo situacdes cotidianas da condicao feminina, como
foi possivel evidenciar na imagem OF3.

A quantificacdo pode revelar o volume dos problemas enfrentados pelas mulheres e criangas
migrantes, mas pouco ou nada consegue mostrar a face da realidade na qual afloram os sentimentos
de sofrimento e desolagdo. O mesmo ocorre em relagdo aos relatos de violagdes dos direitos
humanos. Os textos e as imagens, entretanto, revelam a dureza da realidade que fragiliza
duplamente mulheres e criangas venezuelanas que procuram a fronteira brasileira para ter acesso a
condi¢bes ainda que minimas de subsisténcia e seguranca. A dupla fragilizagdo estd em somar a
condi¢do de migrante as dificuldades decorrentes da prépria busca de melhores condi¢Ges de vida.
Analisar a migracdo feminina sob as perspectivas de género e geracao significa “trabalhar com o
reconhecimento de que, na hierarquia de poderes presente na sociedade, a mulher e a crianga
sempre ocuparam posi¢des sociais inferiores, sofrendo injustica social, em virtude das desigualdades
construidas e naturalizadas historicamente” (Egry et al., 2013, p. 130).

E preciso reconhecer que as diferencas entre homens e mulheres ndo s3o puramente bioldgicas, mas
constru¢des sociais pautada em relagdes de poder, nas quais geralmente ocupam lugares de
subalternidade. Compreender que mulheres e criangas sdo sujeitos de direitos as reconhece como
alvos privilegiados de acgGes, politicas e estratégias capazes de superar as dificuldades e transformar
a realidade desse grupo social.
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4 Conclusoes

Os relatos veiculados pela midia imprensa, em que pese a desgenerificacdo, apresentam a realidade
de sofrimento, temor e falta de condi¢gdes minimas de mulheres e criangas para levar uma vida digna
no pais para onde migram. De outro lado, os relatos dos organismos de protecdo dao destaque a
experiéncia exitosas envolvendo a qualificacdo das mulheres para ocupacdes, em geral tipicamente
femininas e subalternas, como trabalhadoras domésticas e do ramo alimenticio.

Isto demonstra que, apesar do acolhimento dos refugiados venezuelanos, o Estado brasileiro ainda
ndao conseguiu mitigar as dificuldades enfrentadas por tais sujeitos sociais, especialmente
oferecendo-lhes oportunidades concretas de emancipacdao, por meio de acolhimento digno e
educacao qualificada, por exemplo. Por isto, concretamente oferecem pouca protecdo contra a
violéncia e a negligéncia.

As vantagens de abordar o fenébmeno pela via da pesquisa qualitativa, na perspectiva de género e
geracdo, permite aprofundar o conhecimento sobre vulnerabilidades especificas de grupos sociais de
minoria de poder, como mulheres e criancas. Os estudos sobre a vida das pessoas no cotidiano
exigem metodologias potentes para desvelar sua determinagdo histérico-social. Por isso mesmo, sdo
pesquisas datadas, contextualizadas e que oferecem argumentos que possibilitam questionar as
politicas e as praticas de acolhimento, neste caso, dos refugiados.
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